UBYTOVACi PODMINKY

Mili Hosté, velmi si vazime toho, Ze jste si pro svij pobyt vybrali pravé nas Hotel Edvard.
Abychom vsichni mohli prozit pfijemny a neruseny ¢as, dovolujeme si vas s Uctou pozadat o
ohleduplnost k ostatnim Hostdm i k naSemu personalu.

Prosime vas zejména o dodrZovani no¢niho klidu, ohleduplné chovani ve spole¢nych
prostorach a respektovani vsech nize uvedenych hotelovych pravidel, ktera jsou tu pfedevsim
proto, aby se kazdy citil pfijemné a v bezpedi.

Dékujeme, ze pomahate vytvaret klidné a pratelské prostredi, kde si kazdy mlze opravdu
odpocinout.

Pfejeme vam krasny pobyt!
Tym Hotelu Edvard
UBYTOVAN{ — SAMOOBSLUZNY HOTEL BEZ RECEPCE

Hotel Edvard je samoobsluzny Hotel bez klasické recepce a veskera administrativa je
maximalné zjednodusena a realizovana online.

Hotelova kanceldr je k dispozici v provozni dobé pondéli—patek od 7:00 do 13:00,
pfipadné dle predchozi dohody.

Telefonicka recepce je Hostim k dispozici telefonicky denné od 8:00 do 20:00 na tel. +420
602 787 989 nebo e-mailem na info@hoteledvard.cz.

e Standardni check-in od 14:00
e Standardni check-out do 10:00

DFivéjsi check-in nebo pozdéjsi check-out je mozny pouze na zakladé individualni dohody s
Hotelem a v zavislosti na dostupnosti. Tato sluzba mUiZe byt zpoplatnéna dle aktualniho ceniku
Hotelu.

Hotelové karty (,klice“) jsou pfipraveny v trezoru umisténém v zadveri hlavniho vstupu do
Hotelu Edvard. Pfesné umisténi a ¢islo trezoru jsou Hostovi zaslany pfedem e-mailem. Kazdy
trezor je zabezpecen individudInim PIN kédem — po jeho zaddni se schranka otevie a uvnitf
jsou pfipraveny karty pro dany pobyt.

Platnost karet je nastavena podle délky pobytu. V den odjezdu jejich platnost konc¢i v 10:00,
takZe po této dobé jiz nebude moziné vstoupit do budovy ani do pokoje.

Karty slouZi k pfistupu do Hotelu, pokoje, kolarny/lyZarny/pfezouvarny, baru a télocvi¢ny,
pokud neni dohodnuto jinak.
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V pfipadé ztraty nebo poskozeni hotelové karty je Host povinen uhradit poplatek dle
aktualniho ceniku Hotelu.

Pfed nastupem k pobytu je Host povinen vyplnit online check-in. Odkaz k jeho vyplnéni obdrzi
e-mailem 3-5 dni prfed planovanym nastupem k pobytu.

Pokud Host online check-in nevyplni pfed pfijezdem, je povinen dokoncit potfebné registraéni
Udaje pfi prijezdu v hotelové kancelafi, pfipadné dle pokynd Hotelu.

Evidenéni kniha

Podle zdkona ¢. 565/1990 Sb., o mistnich poplatcich, je hotel povinen vést evidencni knihu
host(, kterym poskytuje Uplatny pobyt.

Do evidenéni knihy se zapisuji zejména:

e den pocatku a konce pobytu;

e jméno a pfijmeni hosta;

e adresa mista pfihlaseni nebo obdobného mista v zahranici;

e datum narozeni;

e druh a ¢islo dokladu totoznosti;

e vySe vybraného mistniho poplatku nebo dlivod osvobozeni od poplatku.

Evidenéni knihu uchovdvame po dobu 6 let od posledniho zapisu.

U zahrani¢nich host( plnime také povinnosti stanovené zakonem ¢. 326/1999 Sb., o pobytu
cizincd na Uzemi Ceské republiky, véetné ozndmeni ubytovani Policii Ceské republiky ve
stanovené Ih(té.

Ochrana osobnich udaja (GDPR)

Spravcem osobnich Gdajd je spole¢nost Pavel Parma s.r.o., se sidlem nam. Miru 2, 744 01
Frenstat pod Radhostém, ICO: 268 14 404.

Osobni Udaje zpracovavame v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU)

2016/679 (GDPR) a zakonem ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Udajd, zejména za

Ucelem zajisténi rezervace a ubytovani, vedeni zakonné evidence host(, plnéni pravnich
povinnosti a ochrany osob a majetku.

Host ma za podminek stanovenych GDPR pravo na pfistup ke svym osobnim udajlim, jejich
opravu, vymaz, omezeni zpracovani, prenositelnost udajl a pravo vznést namitku proti
zpracovani. Ma rovné? pravo podat stiznost u Ufadu pro ochranu osobnich tdajc.

Podrobné informace o zpracovani osobnich Udaj, jejich uchovavani, ptijemcich a pravech
hostl jsou uvedeny v samostatném dokumentu Zasady ochrany osobnich Udajl, zverejnéném
na webovych strankach Hotelu Edvard.



V pripadé dotazl tykajicich se osobnich Udaji nds mlzete kontaktovat na e-
mailu info@hoteledvard.cz.

UKLID A LOZNi PRADLO — BEZ POKOJOVE SLUZBY
Hotel Edvard nezajistuje klasickou pokojovou sluzbu.

V pfipadé potfeby doplnéni hygienickych potfeb nebo mimoradné vymeény povlecéeni Ci
rucnikl se Host mize obratit na personal nebo kontaktovat Hotel prostfednictvim vyse
uvedenych kontaktd.

Uklid apartman( je standardné provadén po ukonéeni pobytu. Kazdy apartmadn je vybaven
uklidovymi prostredky pro vlastni uklid.

e Pro delsi pobyty probiha uklid 1x za 7 dni.
e LoZni pradlo a ruéniky jsou vyménovany 1x za 7 dni.
e Mimoradny uklid je moZny po dohodé za poplatek.

STRAVOVANI — BEZ RESTAURACE

Hotel nema klasickou restauraci, stravovani je pro ubytované Hosty zajistovano dle predchozi
objednavky.

VSechny apartmany a studia jsou pro komfort a samostatnost vybaveny plné vybavenou
kuchyrikou.

Snidané jsou podavany kazdy den ve spolecenské mistnosti Hotelu.

e Po—Pa: 7:00-9:30
e So—Ne: 7:30-9:30.

Ostatni stravovani (obédy, vecere, coffee break, svaciny s pitnym rezimem pro pobyty déti,
rauty, kompletni oslavy nebo svatby) je mozné objednat pro skupiny od 20 porci, a to dle
pfedchozi dohody.

e Smluvené stravovani se podava ve spolecenské mistnosti.
e Béhem vydeje jidla je mistnost pro ostatni Hosty uzavfena.
e Ceny stravovani se fidi platnym cenikem.

Pro hotelové Hosty ddle zajiStujeme dovoz cerstvého peciva z mistni pekarny Tichad, ktera je
vyhlddend zejména svymi valagskymi frgaly, dle predchozi objednavky — tzv. ,KOSIKOVY
SERVIS”.

Zavoz peciva je mozny prostfednictvim KosSikového servisu na zakladé predchozi
objednavky, nejpozdéji do 8:30 predchoziho dne.

Pecivo Ize objednat kazdy den s vyjimkou nedéle, pondéli a statnich svatkd, kdy pekarna
nepece.
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PRIJEZD A PARKOVANI
Pfijezd k Hotelu je mozZny celoroc¢né.

Hostlm je k dispozici prostorné bezplatné parkovisté primo pred Hotelem, pricemz ke
kazdému apartmanu nalezi 1 parkovaci misto.

Prijezdova cesta k Hotelu je v zimnim obdobi oznac¢ena dopravnim znacenim ,Snéhové
fetézy“. Prijezdova cesta je pravidelné udrzovana a v pfipadé snéhové pokryvky je dle

aktudlnich podminek zajistovana jeji udrzba Hotelem.

Host je povinen pfizpUlsobit jizdu aktudlnim povétrnostnim a dopravnim podminkam a
vybavit vozidlo odpovidajici zimni vybavou.

Cely objekt je monitorovan bezpeénostnimi kamerami se zaznamem.
HOTELOVA KANCELAR A KONTAKT

Hotelova kancelar je k dispozici v provozni dobé pondéli—patek od 7:00 do 13:00, pfipadné
dle predchozi dohody.

Telefonicka recepce je k dispozici denné od 8:00 do 20:00 na telefonnim Cisle +420 602 787
989 nebo e-mailem na info@hoteledvard.cz.

ZAKLADNI PRAVIDLA POBYTU

e Sohledem na ostatni hotelové Hosty je nutné dodrZovat noc¢ni klid v dobé
22:00 — 06:00.

e Ve vSech prostordch Hotelu plati zakaz oslav a vecirkd bez predchozi dohody.

e Ubytovani domdacich mazlickl je mozné pouze po predchozi dohodé a za poplatek (viz
samostatny bod).

e Cely aredl je nekuracky, koufeni je povoleno pouze na vyhrazenych mistech
opatfenych popelniky.

e Do sauny a télocvicny je vstup povolen pouze vdomaci obuvi.

e Pro pohodli Hostl je doporuceno pouZivat domaci obuv.

Dékujeme za respektovani téchto pravidel a ohleduplnost vici ostatnim Hostdm.

V pfipadé hrubého nebo opakovaného poruSovani téchto ubytovacich podminek, pravidel
Hotelu nebo pokynd zaméstnancl Hotelu, zejména pti narusovani no¢niho klidu, bezpecnosti
¢i pohodli ostatnich Hostl, poskozovani majetku Hotelu, koureni v prostorach, kde je
zakdzano, poradani nepovolenych oslav ¢i vecirkll nebo jiném zdvazném poruseni povinnosti,
je Hotel opravnén pobyt Hosta predcasné ukoncit bez nahrady.

Host je v takovém pripadé povinen ubytovani bez zbyteéného odkladu opustit. Tim neni
dotéeno pravo Hotelu na nahradu zpUsobené skody ani dalsi naroky vyplyvajici z platnych
pravnich predpisd.
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ODPOVEDNOST ZA BEZPECNOST A SKODY

Z bezpecnostnich divodd neni vhodné ponechavat déti do 12 let bez dozoru dospélych v
pokoji ani v ostatnich prostorach Hotelu.

Za skody, které déti bez dozoru zpUsobi, jsou odpovédni jejich zakonni zastupci, resp. osoby,
které nad nimi mély vykonavat dohled.

Vybaveni: jidelna/spolecenska mistnost s détskym koutkem, samoobsluzny bar s vyéepem,
multifunkéni sél/télocvicna, kolarna/lyzarna/prezouvarna se susaky na boty, finska sauna
s venkovnim ochlazovacim bazénkem, détské hristé, trampolina, ohnisté.

Veskeré vybaveni Hotelu |ze pouZivat pouze v souladu s provoznim fadem a pokyny Hotelu.

V pfipadé jakéhokoliv poskozeni vybaveni nebo zafizeni Hotelu je Host povinen uhradit
zpUsobenou Skodu v pIné vysi. Zodpovédnost v pripadé skupinovych pobytl je v tomto ohledu
pfenesena na objednatele.

Cely objekt véetné parkovisté je monitorovan kamerovym systémem se zaznamem.

V celém arealu Hotelu plati zdkaz grilovani, mimo mista pro tento Ucel vyhrazend. Zakaz
grilovani plati pro vnitfni i venkovni ¢asti hotelové budovy — terasy, balkony, pokoje.

Cyklisticka kola a elektrokola je zakdzano vnaset do pokojd ani do jinych vnitfnich prostor
Hotelu, s vyjimkou mist k tomu uréenych. Sportovni vybaveni Host(l je mozné bezpecné
uschovat v uzamykatelné mistnosti.

Z bezpecnostnich ddvodd neni dovoleno pouzivat vlastni elektrické spotrebice s vyjimkou
spotrebic¢l urcenych k osobni hygiené, nabijecek mobilnich telefond a stolnich pocitaca.

Nabijeni elektromobil(l z béZné elektrické sité Hotelu je zakdzano. Elektromobily je mozné
nabijet pouze na misté k tomu uréeném a za cenu dle aktualniho ceniku Hotelu.

Host je povinen pfedem nahlasit poZadovanou dobu nabijeni, aby bylo mozné prislusnou
nabijeci zasuvku zprovoznit.

V pfipadé nabijeni elektromobilu mimo misto k tomu uréené nebo bez pfedchoziho nahlaseni
je Host povinen uhradit poplatek ve vysi 1 500 K¢.

Host nesmi bez pfedchoziho souhlasu Hotelu pfendset vnitfni vybaveni Hotelu, zejména stoly,
zidle a dalsi nabytek, do venkovnich prostor, véetné teras a balkonU.

Host nesmi bez pfedchoziho souhlasu Hotelu upevfovat nebo pfipeviiovat do podlah, stén,
obkladll a stropli zadné predméty, zejména pomoci hrebik(, Sroub, lepicich pasek, polept
nebo jinych prostredkd, které by mohly zplsobit poskozeni nebo znecisténi vybaveni Ci
prostor Hotelu. V pfipadé poruseni této povinnosti je Host povinen bez zbyte¢ného odkladu
odstranit provedené zmény nebo Upravy a uvést dotéené prostory do plvodniho stavu.



ZTRATY A NALEZY
Nalezené osobni véci Hostl jsou peclivé uschovavany po dobu 14 dnd.

Pokud si Host béhem této Ih{ty véci nevyzvedne nebo si nezajisti jejich odeslani na
pozadovanou adresu, budou po uplynuti stanovené doby bezpecné zlikvidovany.

V pfipadé ztraty osobnich véci je doporuceno kontaktovat Hotel co nejdfive.
Kontakt na telefonickou recepci:

denné 8:00 do 20:00

tel. +420 602 787 989

e-mail: info@hoteledvard.cz.

Viydal a schvdlil provozovatel Pavel Parma s.r.o., IC: 26814404, ve Frenstdté pod Radhostém
dne 1. 10. 2026.
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